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ANDRHDT 2023 Atelier2

Nombre de participants
Nombre d‘idées postées

Nombre de questions

capture d'écran

ASSOCIATION — .
NATIONALE - Q »

%
Sequence 1-
En quoi vous sentez vous en PLS

Quelles sont les pistes de travail pour y remédier ?

%
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Quelles difficultés ressentez
vous dans l'exercice , ,
Le Dialogue social

de vos missions ? ‘ " relations avec les
OS tendues

Ordres et Contre-

Ordres Sur sollicitation

des agents

Jamais contents
toujours plus

Usure
Professionnelle
des agents

Gosere e Quelles
de solut

Quelles sont les pistes
H e Circuits
de solutions ? )

Meilleure
Desserrer les organisation des

décisions RH
calendriers

. " Portage de la
edonner du politique RH par
souffle aux agents toute la chaine

qui gérent projets hiérarchique

Partager le role
RH

Etre soutenu Télétravail usure
professionnelle

Responsabilisatio o
W des managers, Des Outils &
école de multiples
management

Cartographie des
roles
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Comment faire ?

Portage Politique
RH par un

séminaire

Savoir Dire Non & Responsabilisatio
laDG n a chaque niveau

accompagnement

Projet et raison QVT et Prévention
d'étre du service

ou d‘établissement

Aller vers les

agens ne pas se
. Contener des
Ne pas oublier ‘éciits, des.
I'humain procédures

Sequence2- || _
Le DRH : comment se renforcer en compétence

DEBRIEFING

"""" Acte 1

Comment conduire un entretien de médiation ?

Etre accompagnée ,
: assistant, Médiation
médiateur, juriste..
La RH doit Associer un
référent

préciser [objetde  —— :
I'entretien harcélement ?

Demander aux
Objectiverla
itiation au parties prenantes
préalable en deexpliquer leur
regardant les pointde wue de

évaluations, maniére factuelle
rencontrer le

supérieur
hiérarchique

Etudier les
éléments factuels
Ecouter, reformuler avantla
etadhésion confrontation
CNV 4
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5 Acte 2

Rencontre Evaluation situation

Points criiques ™ Points positifs

e kil

[

la PE“E:: B T &

R dhenthe de setonmsissonc~.

A B e Rrnetrnf o
e

Séquence 3- Le sens du service public :
quelles valeurs défendre ?

O

Régles du jeu )
Construction sur paper board

Carte mentale
5valeurs en tant que DRH
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Les Valeurs de la DRH

dédramatisation
confiance proactivité accompagnement

loyauté) [Ayonnement . nce 2paisement utilité facilitation

i thie inspiration
discernement €MP& OS t te ir .
informer autonomie humanité I IVI _équité compétences

. ¢ e = équipe flexibilité
EenasrEllle n velllances s re
cohérg%%glvne re S p e C e C O u te tr:rr:se\;g Iriahtem::sbgrr;;gé

congruence limites I moteur sens ~ médiation dialogue

reS po n Sabl | Ite stabilité figueur

. €ngagement confidentialité
[PEEETENE cohésion

Diagnostic partagé —\

/ PLS confirmée

! Force du collectif

\\/_\ Envie et

engagement

confiance en
l'avenir

Importance du
L/ﬁ sens etdes
valeurs
distanciation
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Benjamin F. i/ y a 3 siécles
Tu me dis, j'oublie. Tu m'enseignes, je me souviens. Tu
m'impliques, j'apprends.

Klaxoon aujourd'hui

Merci de votre participation.
Vous voulez en savoir plus ? .
+33 (0)2 22 74 06 70
help@klaxoon.com

S
Pk 4
klaxoon.com FEI:.:‘P%



