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Serge BIZOUERNE
Président et fondateur de DOMPLUS
GROUPE

Dipldmeenpsychologiedutravailetenergonomie, Serge
Bizouerne fonde en 2000 la societée d’intermeédiation
DOMPLUS en France et au Canada, societe dont il est
le Président.

Directeur des Ressources Humaines puis dirigeant de
filiales au sein du groupe Orange, jusgu’en 1993, il crée
son propre cabinet spécialisé dans 'accompagnement
des politiques publigues.

Ila notamment meneé des travaux sur la réeforme de sante
en France et au Canada, les problématiques de prise en
charge du vieillissement et des réseaux de soins.

Il est également l'auteur de Priorité a la Personne,
ouvrage publie en 2009 chez Gallimard.

DOMPLUS GROUPE protege aujourd’hui plus de 20
millions de personnes dans les domaines de |'equilibre
vie privée / vie professionnelle, de la prévention et de
la santé.

TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES «GALERES» ET DIFFICULTES DES FRANCAIS
PERIODE DU 15/04/2021 AU 19/05/2021 : N™13

EDITO : ENTRE DOUTES ET ESPOIRS,

LE MONDE D’APRES SE DESSINE

La 13éme vague du Tableau de Bord Domplus,
captée entre 15 avril et le 19 mai 2021, laisse
entrevoir une nouvelle etape dans la crise sanitaire
: les Francais sont préts a reprendre « leur vie
d’'avant », entre espoirs de normalité et doutes sur
ce que leur réserve « le Monde d’apreés ».

Plusd'unanapres le début de la crise sanitaire sans
precedent qui a ebranlé le quotidien de chacun et
a la veille du déconfinement par étapes qui nous
emmeénerajusqu’al’été,lesFrancaissequestionnent
: quelle sera leur situation professionnelle dans
les mois a venir ? Comment retrouver un équilibre
financier ? Pour les agents de la Fonction Publique,
comment regagner la confiance de la population
et le soutien de U'Etat ? Quelle position tenir sur
la vaccination contre le Covid-19 ? Ces questions
et tant d'autres laissent nos concitoyens partages
entre joie d'une liberté bientot retrouvée et
interrogations sur ses modalités.

Ce sentiment partage est commun a toutes les
populations accompagnées par DOMPLUS : Aline,
retraitée, compte sur les petites economies pour
faire face aux prochains mois « J'espere que mon
potager me donnera des résultats satisfaisants cet
été. Ce sera une bonne source d’'économies pour
moi ». La question du vaccin contre le Covid-19
est egalement tres présente dans cette 13eme
vague du Tableau de Bord, entre choix personnel
et considérations du groupe : « Je me suis fait
vacciner ! Oh ce n'est pas pour moi mais pour mes
proches ! Ils sont plus detendus depuis ».

Chezles agents de la Fonction Publique, le manque
de considération se fait ressentir, aussi bien de la
part de la population que de celle de UEtat. Les
evéenements tragiques de ces dernieres semaines
inquietent les agents de police, et les soignhants se
sentent démunis et en danger face au virus. Les
retraités sont heureux de retrouvailles a venir avec
leurs proches, tout en se questionnant sur leur leur
situation financiere, souvent précaire.

Pour cette 13eme vague du Tableau de Bord
DOMPLUS, nos conseillers ont accompagne 16.809
situations de vie dont 6.912 actifs du privé, 5.205
agents publics et 4.692 retraités. Chez les actifs
du priveé et les agents de la Fonction Publique, ce
sont respectivement les sentiments de peur et de
colere qui dominent, quand les retraitées expriment
toujours une tristesse face a un quotidien de
solitude et d'inquiétude.

Alors que le déconfinement se profile et le retour
a la vie normale avec lui, ce sont des Francais
partagées entre optimisme et questionnements qui
regardent vers l'avenir. Je tiens a saluer le travail
des conseillers DOMPLUS qui les accompagnent et
recueillent leurs joies comme leurs inquietudes, et
accompaghnent nos concitoyens dans cette periode
inédite !



Resultats de la 13eme

vague du Tableau de
Bord DOMPLUS

Periode du 15 avril au 19 mail 2021




Les émotions
captees

Les sentiments de colere, contrariete et ras-le-
bol sont les emotions les plus exprimees par les
béneficiaires de laccompagnement DOMPLUS
aupres de nos conseillers

C'est notamment le cas chez les actifs du public qui
sont non seulement en colére face au traitement
qui leur est reserve aussi bien par l'Etat que la
population. Les actifs du privé sont contraries par
leur statut quo professionnel et de ce fait inquiets
pour leur avenir |

Les seniors expriment toujours pour certains une
tristesse face a leur solitude ; mais pour d'autres un
sentiment d'optimisme et de joie avec la prise de
vaccin qui leur permettra de revoir librement leurs
familles.
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PEUR

« Dans quel monde vivons-nous ? Un monde de violence et
d'intérets egoistes.

« Je me suis faite vaccinee jai peur des effets secondaires
nefastes.

« Déja deux mois que jai fini ma formation ; et si ca n‘avait
serviarien !?

COLERE

« Tous les policiers ainsi que les syndicats devraient se lever et
marcher pour la justice que nous meritons !

« Tellement de doses de vaccins jetes alors quelles auraient pu
aider un autre centre de vaccination. C'est juste inadmissible !

« Ce gouvernement ne represente pas nos interéts. On en a
matrre de payer les pots casses.

- On nous traite d'égoistes en plus ! Pour le vaccin de la grippe
ils ont mis 15 ans a le sortir ! Je n'ai vraiment pas confiance...
Je ne le ferai pas !

SURPRISE / SIDERATION

o Etilss'etonnentdutauxdedéecrochagescolaireetacademique
important. A quoi nous servent encore ces formations s'iLn'y
a pas demploi!

» Je n'‘aurais jamais su que je pouvais me retrouver dans ce
degre de precarite

OPTIMISME :

« Ce confinement est un mal pour un bien commun.
« Le vaccin est ma garantie pour passer de bons moments
avec mes petits-enfants.

’ ‘ == _Variation en intensité par rapport a la vague précédente



La hiérarchie des
difhicultés

Les Francais font toujours face a des difficultés de
plusieursordres. Lesactifs du privé sont confrontés
a un stress permanent en lien avec leur precarite
professionnelle, budgeétaire et leurs difficultées
d'organisation. Les difficultés liees a la santé et au
bien-étre reapparaissent dans cette 13eme edition
en lien avec les inquietudes et les tensions autour
du vaccin.

Les actifs du public sont contrariés et en
colere au vue des dernieres actualites en lien
avec l'assassinat de policiers en France et les
programmes de vaccination toujours remis en
question.

En ce qui concerne les retraités, les difficultés
liees a la sante et a la gestion du budget sont
toujours au coeur de leurs priorites.
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Difficultes liées a... Besoins
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- Prise de congés (arrét maladie, congés payeés,
CET, RTT, ASA)
- Congé garde d'enfants
La vie professionnelle + Droit de retrait
- Télétravail
+ Licenciement, rupture de contrat
+ Charge de travail
+ Mutation..

L'organisation - Conciliation vie privée / vie pro : télétravail /

ecole

quotidienne - Organisation du télétravail dans sa sphére privée
- Lien social..

- Désequilibres lies a des ressources diminuées
: * OU inexistantes
La gestion du + Faillites
- Faire face aux charges
budget - Chomage partiel, rupture du contrat de travail,
licenciement..

r
o . - Doutes sur l'etat de sante
La sante et le - Orientation dans le parcours de soins
. ~ + Besoin de médicaments
bien-étre - Besoin de parler et d'avoir du soutien..
\

\A
A 4

A
A

Variation en intensité par rapport a la vague précédente

Hiérarchisation des difficultés rencontrées par les Francais, basée sur le traitement et
l'écoute de plus de 16.800 situations de vie.




DIFFICULTES LIEES A...

Focus sur les difficultés des actifs

= 1 LA VIE PROFESSIONNELLE > <
d u rivé = 2 LA GESTION DU BUDGET
p ﬁ 3 LA SANTE ET AU BIEN-ETRE
¥ k Variation en intensité par rapport a la vague précédente
TOP1 - Difficultes liees a la vie professionnelle : Les jeunes actifs et étudiants sont toujours aussi inquiets pour leur avenir
_ o i _ ] _ , _ incertain.
Les actifs du privé font face a desincompréhensions d’ordre professionnel.
Certains sont toujours en chomage partiel et technique ; d’autres sont a la « On a limpression que quand le gouvernement prend la
fois stressés par la charge de travail, le sentiment d'oubli lorsqu’ils sont en parole le cas des etudiants n'est jamais pris reellement au
teletravail et les potentiels risques de harcelement moral en entreprise. serieux. Nous aussi hous sommes victimes de cette crise
sanitaire. » Louis, étudiant
«Acejour, jerecois 700 euros par mois surun salaire de 1600 , _
euros. Je suis en chémage partiel mais je ne comprends pas « Mon ecole ma fait suspendre mon alternance parce que
cette énorme coupe budgétaire. J'ai besoin d'orientation. » les missions proposees ne coincidaient pas avec leurs

attentes. En cette periode difficile pour toute le monde ;
comment vais-je faire pour trouver une autre opportunite

? Ils ne nous aident meme pas dans nos demarches ! »
Celia, etudiante en genie industriel

Mathilde, assistante administrative

« Je suis technicien aeronautique, jai perdu mon emploi il y'a 3 mois.
La CAF ne me donne pas d'aide pour mes enfants. Je suis confus face a

cette situation. » «Déjérun an quej'ai obtenu mon dipléme et je suis toujours au chémage.
Je recherche un poste en ressources humaines. »

« Je subis un harcelement moral de la part de mon nouveau

directeur. Je n'ai jamais eu de demande d’explication en 15 « Le click and collect ne marche pas a tous les coups ! Mais
ans de service. Cela fait deux ans qu'il est la et j'en suis @ ma bon on essaie tant bien que mal de sadapter. » Sandra,
2eme demande ; sans compter les menaces indirectes de proprietaire d'une boutique de vetements

licenciement. Que faire ? » Pascale, responsable de ventes.
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« Vivement que nos boutiques puissent de nouveau ouvrir; on paie des
loyers, des charges et c'est péenible de voir le chiffre d'affaires diminuer
semaine apres semaine ! »

« J'ai decide de fermer ma boutique physique. J'essaie de vendre mes
articles grace a des direct Facebook et Instagram. Ce n'est pas facile
tous les jours. Mais au moins mes charges ont bien ete reduites. »

TOP 2 - Difficultés liees a l'organisation quotidienne :

Un peu de repit pour les salaries qui ont une responsabilitée parentale
avec la levee du confinement et la reprise d’ecoles pour les éleves.

Bien que des questions d'organisation continuent quand méme de se
poser.

« Ce n'etait pas facile de travailler avec les enfants a la maison !
On espere que le gouvernement trouvera de meilleures solutions la
prochaine fois ! »

« Ras-le-bol des couvre-feux et confinements. On a besoin de se
deplacer ! »

« J'aimerais bien me deplacer hors de la France cet ete avec ma
famille, mais je ne sais pas si on aura le droit de se deplacer. »
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« Hate de me faire vacciner pour pouvoir enfin étre libre ﬂ
d'aller et de venir comme je veux ! » Tristan, etudiant \

Les aidants font toujours face a des difficultés dans l'organisation de
leur quotidien.

« Mon mari est alité depuis bientdt un mois ! Entre les enfants, le
travail, le menage et les courses du quotidien, je me sens a bout. »

« Je suis handicapee et vais étre hospitalisee d'ici quelques jours. Je
souhaiterais avoir une aide a domicile a mon retour d’hospitalisation. »

TOP 3 - Difficultés liées a la santé et au bien-étre:

Les difficultés liées au bien-étre et a la santé reviennent dans le Top 3
en lien avec les inquiétudes autour du vaccin. Une apparition de ten-
sion entre les personnes vaccinées et non vaccinées ce fait ressentir.

« Les personnes qui ont fait le vaccin sont super jugeantes ! On a
plus le droit de choisir ! Je suis en bonne sante, pourquoi je me ferai
vacciner ? »



« Moi ils me font bien rire les vaccines ! Ils nous jugent alors que des qu'ils
sortent du centre de vaccination ils oublient les gestes barrieres ! »

« OR pour le vaccin mais il nempeéche pas de l'avoir et de le
transmettre donc il faudrait continuer de faire attention apres ! Le
gouvernement n'insiste pas assez la dessus ! Meme avec le vaccin, on
devrait fournir un test PCR par exemple »

« Je suis encore plus isolee depuis l'ouverture du vaccin. Ma famille ne
comprend pas pourquoi je ne souhaite pas le faire et ne souhaite plus
me voir jusqu'a ce que je le fasse. »
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« On est plus libres de choisir ? De quoi les gens se meélent ? »

« Je me suis fait vacciner ! Oh ce n'est pas pour moi mais pour mes
proches ! Ils sont plus detendus depuis. »

« Mes parents ont recu la deuxieme dose de vaccin lundi dernier, c'est
leur medecin depuis plus de 30 ans qui leur a conselille, je n'etais pas
pour mais en meme temps on est tous perdus ! Entre convictions,
inquietudes, conseils, medias.. On ne sait pas quoi faire ! Alors ils ont
dit oui, j'ai laisse faire. »



Focus sur les difficultes des agents
de la fonction publique

TOP 1 - Difficultés liées a la vie professionnelle

Les agents de la Fonction Publique sont pour la plupart au bord de
linquiétude et de la panique notamment les policiers qui subissent
des attaques constantes et le corps medical toujours sous tension
face au programme de vaccination contre la COVID-19 qui suscite des
questionnements.

« Je n'en reviens pas que nous soyons tues dans nos
bureaux et dans la rue juste comme ca. » Alain, policier

N

« Quelques mois plus tot nous etions consideres comme des
bourreaux ; aujourd’hui nous sommes des victimes. Il y'a vraiment des
transformations radicales a prendre dans ce gouvernement, »

« On est present dans les centres de vaccination pres de 15h par jour,
mais au final on ne recoit pas beaucoup de monde. »

« Cestvrai qu'ily a une legere amelioration mais on ne peut
pas dire que l'on soit encore sortis d'affaires. Le nombre de
patients en reanimation reste encore trop haut pourimaginer
un deconfinement premature. » Claude, médecin urgentiste
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Alors que certains agents sont en pleine reconversion professionnelle
d'autres désirent bien quitter la Fonction Publique mais sont inquiets
de linstabilite eéconomique actuelle qui conduit a la réduction des

emplois dans le secteur du prive.

« J'ai recu un courrier me signalant que la creche familiale
dans laquelle je travaille sera detruite pour construire une
creche collective. Je crains de perdre mon emploi. Ai-je la
possibilite de changer de statut pour devenir une assistante
maternelle du prive ? Quels sont les risques ? » Sofia,
assistante maternelle

« J'ai ete militaire pendant plus de 10 ans. Je me suis
reconverti au metier de pompier il y'a quelques mois. Pour H
le moment, tout se passe bien, c'est prometteur. » Marc, ex

militaire T 4

« Je viens de m'inscrire a une formation en tant que commercial. Si
tout se passe bien, je verrai dans quelles mesures quitter mon poste
d'assistante administrative. »



TOP 2 - Difficultés liees a la gestion du budget : TOP 3 - Santeé et bien-étre :

Le poids des obligations financieres continue de peser lourdement sur
les agents qui ne savent plus a quel saint se vouer !

Les preoccupations liees a la sante des agents tournent toujours autour
des questions liées a la vaccination, mais aussi aux soucis du quotidien.

« Mon fils est un handicape de naissance. Ce que je recois
comme aide est insuffisant pour repondre a tous ses soins.
Y a-t-il des aides supplementaires auxquelles je pourrais
souscrire ? » Marthe, agent territorial

« Avec la naissance de notre enfant, on est face a une augmentation
de charges difficiles a gerer. On ne recoit actuellement pas d'aides de
la CAF. »

« Je suis fonctionnaire territorial et en arret maladie depuis deux ans.
D'ici deux ans, je vais prendre ma retraite. Qu'en sera-t-il du montant de
ma pension au vu de mes deux annees d'arret ? »

« Je souhaite demander une revalorisation salariale. Pouvez-vous
m'aider dans la constitution du dossier ? »

« Je pensais avoir une certaine securite salariale en travaillant pour
['Etat ; mais si ‘est pour crouler sous les dettes, autant retourner dans
le prive. »
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« Meme apres tout ce temps, on ne sait toujours pas si on peut etre
prioritaire alors que l'on reste surexposes aux cas de COVID. »

« J'ai decide de me faire vacciner et maintenant je me sens ' ‘
plus serein, jai moins peur de contaminer mes proches. »
Sonia, aide-soignhante v

« Depuis un grave accident du travail qui me limite dans mes
deplacements, j'ai le sentiment d'éetre de plus en plus isole et ne plus
voir mes proches est tres douloureux.»

« Quand je vois que 707% des soignants sont deja vaccines et que
certains de mes collegues le sont aussi, cela m'encourage a aller moi
aussi me faire vacciner. »



DIFFICULTES LIEES A...
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TOP 1 - Difficultés liées a la santé et au bien-étre:

Les seniors font face a plusieurs difficultés de sante, en lien ou non avec
la COVID19. Leur solitude suscite en eux de l'angoisse et un mal étre

_ : _ « Mon mari et moi avons ete touches par le virus mais nous avons
percu par nos conseillers en vie sociale.

toujours du mal a nous en remettre. On a l'impression d'étre essouffles
au moindre effort. »

« Jai fait une chute il y'a de cela une semaine. Aujourd’'hui

Je suis encore hospitalise pour une fracture au niveau de la « Les jeunes je les trouve un peu egoistes, si on se fait tous vacciner on
hanche. Pourrais-je bénéficier d’'une aide a domicile a mon peut revenir a la normale, non ? »

retour ? Jean-Gilles, retraité 72 ans

« Prendre le temps de discuter avec vous au telephone me
fait un enorme bien. J'ai le sentiment de parler a un proche.
>» Marie, retraitee 80 ans.

« Il est tant que je me fasse vacciner, par contre il n'est pas question de
recevoir le vaccin Astra Zeneca ! »

, ¢

Ba « C'est vrai qu'avec la vaccination on peut enfin se retrouver _ 1 _
' en famille, en ayant moins & se soucier de tous les gestes TOP 2 - Difficultes lices a la gestion du budget
barrieres. » Annie, résidente en EHPAD ) _ _ _ Y _
4 Avec leur sante parfois fragile et leur pension retraite limitée, les seniors

ont du mal a réepondre aux besoins du quotidien.

«Je n'ai pas vraiment l'occasion de voir beaucoup de monde
en ce moment. Cela m'affecte enorméement » Monique,
retraitee

« Jespere vraiment que l'aide financiere que javais obtenue l'annee
derniere est renouvelable ; sans quoi je me retrouverai sans argent ! »

n TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES «GALERESs ET DIFFICULTES DES FRANCAIS
PERIODE DU 15/04/2021 AU 19/05/2021 : N13



« Avec tous ces frais de santeé aussi bien pour mon mari que pour moi, les
fins de mois deviennent vraiment compliquees a gerer. »

« Jespere que mon potager me donnera des resultats
satisfaisants cet ete. Ce sera une bonne source d'economies
pour mol. » Aline, 69 ans

« Au final ce qui m'inquiete le plus ce n'est pas ma propre
situation mais plutot celle de mes enfants qui ont toujours
0 du mal a s'en sortir financierement » Jacques, retraite
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TOP 3 - Difficultés liees a l'organisation quotidienne

Les besoins d'aide a domicile se font toujours autant ressentir chez les
seniors quiont du mala étre autonome avec leur age avance. Par ailleurs,
d'autres ont décidé de s'installer chez leurs enfants pour un meilleur
suivi.

comme un enfant. Je souhaite avoir quelqu'un d'autre. »

« Mon aide a domicile he mecoute pas. Elle me traite n
Elisabeth, 85 ans .

« Je suis heureuse que ma fille m-ait invite a venir rester chez elle pour
mieux prendre soin de mol. Je ne serai plus seule et jaurai mes petits
enfants a mes cotes. »

« Suite a une mauvaise chute, ma femme n'est plus
en capacite de marcher et notre maison n'est pas
equipee en consequence. Avons-nous droit a des aides
d'amenagement ? » Fabrice, 70 ans, retraite



METHODOLOGIE

e Tableau de bord DOMPLUS des «galeres» et difficultes quotidiennes des Francals est realise par
es conselllers en intermediation sociale de DOMPLUS a partir de lecoute et de laccompagnhement
iIndividualise de plus de 202 600 personnes depuls le 13 mars 2020.

La treizieme vague du Tableau de bord porte sur la periode du 15 avrilau 19 mai et sur lanalyse qualitative
et quantitative de plus de 16.809 situations de vie, incluant .
dia -

\ggg 6.912 actifs du prive , @ 5.205 agents publics ']&Sr 4.692retraites




ANALYSE

Alors que le deconfinement se profile,
les enquétes de I'lfop enregistrent
(enfin) un changement progressif
d’'etat d’esprit dans la population.

« Seuls » 56% des Francais se
declarent désormais inquiets face au
coronavirus, soit le taux d'inquietude
le plus faible mesure depuis la mise
en place du premier confinement a

la mi-mars 2020. De la méme facon,
la confiance dans le gouvernement
oour mener a bien la campagne de
vaccination progresse sensiblement
passant de 41% en mars 2021 a 52%
aujourd’hui.

La nouvelle livraison du tableau de
bord des « galéres » et difficultés des
Francais s’'inscrit dans ce climat et des
Mmanifestations d'optimisme émaillent
certains des verbatims recuelillis par
les conseillers de DOMPLUS. Pour
autant, la situation est loin d’étre

“ TABLEAU DE BORD DOMPLUS DES «GALERES» ET DIFFICULTES DES FRANCAIS
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apaisee et les inquietudes generees
oar cette crise au long cours sont
toujours palpables. Jeunes actifs et
etudiants sont nombreux a s’'interroger
sur leur avenir professionnel et

sur leur capacité a s’'inserer sur

un marche du travail boucheé et
attentiste. Les commercants misent
sSur la reouverture programmee de
leur etablissement mais, apres des
Mois de chiffres d’affaires en berne,
la situation economigue de leur
entreprise est souvent preoccupante.
Parmi les salaries, du prive comme
du public, de nombreuses remontees
téemoignent de la persistance voire
de l'aggravation de tensions avec

la hierarchie, la baisse de ['activite
avant exacerbé les conflits et |a
oression de l'encadrement. D'autres
s'interrogent sur I'opportunite et les
modalités d'une reconversion tant il
est vral gue certains secteurs sont
sinistrés apres des mois de mise
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Jérome FOURQUET, Politologue

Politologue francais, Jerome Fourqguet est directeur du
departement « opinion et stratégies d’entreprise » de
'institut de sondages Ifop depuis 2011.

| est également expert en géographie electorale,
collabore freguemment avec la Fondation Jean-Jaures
et intervient régulierement dans les meédias francais
(notamment C dans lair sur France 5, Le Figaro,
L’Opinion, Slate, Huffington Post, Atlantico...)

Il est 'auteur de nombreuses publications et articles
parmi lesquels, recemment, Le Puzzle francais. Un
nouveau partage politique, avec H. Le Bras (Fondation
Jean Jaures, 2017),Le nouveau clivage (editions du Cerf,
2018), Les « gilets jaunes » : revelateur fluorescent des
fractures francaises, avec S. Manternach (Fondation
Jean Jaures, 2018) et L'Archipel francais : Naissance
d’'une nation multiple et divisée, Prix du Livre politique
2019 (éditions du Seuil, 2019).



ANALYSE

a l'arrét complete de 'activite. La
situation est eégalement compliguée
pour les publics gui ne sont pas ou
olus sur le marche du travail. Ainsi,
les personnes précaires se deébattent
avec de faibles ressources et le Coviad
est encore venu rogner leurs marges
de manoceuvres. Méme situation chez
une partie des retraités, gui souffrent
de surcroit d'isolement et dont la vie
guotidienne continue d’étre perturbée
oar I'épidemie.

Si ces derniers ont €té massivement
vaccines, cette situation leur
offrant une certaine réassurance,
'laugmentation réguliere de la
couverture vaccinale semble
engendrer dans la societe francaise,
une ligne de clivage nouvelle. Les
verbatims de cette 13eme vague du
Barometre DOMPLUS mentionnent
en effet, pour la premiere fois, des
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tensions ou des incomprehensions
entre les personnes vaccinees et
celles qui ne le sont pas, ou pas
encore. Une partie de ces dernieres
reprochent ainsi aux vaccines de ne
olus respecter les gestes barrieres
gquand certaines personnes non
vaccinees sont pointéees du doigt car
faisant preuve de mauvaise volonte ou
d’'irresponsabilite. Gageons que ces
tensions s’exprimeront avec plus de
forces dans les semaines et les mois
qui viennent, notamment a 'occasion
de la mise en place du pass sanitaire
dans certains lieux.

Signe paradoxal d'une sortie
progressive de la pandémie,
’évocation, pour la premiéere fois
dans ce Tableau de bord, de sources
d'inguietudes autres gque le Covid

et ses conseguences economigues
et sociales. En lien avec l'actualité

tragiqgue des dernieres semaines,
des usagers de la plateforme
DOMPLUS evoguent ainsi la montee
de la violence dans la societé et
notamment les agressions et le
Mmeurtre de policiers. La hausse de la
delinguance et ce climat d’'insecurite
sont particulierement ressentis dans
les rangs de forces, dont plusieurs
membres temoignent de leur profond
desarrol et inquietude.
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® DOMPLUS EXES

A propos de
DOMPLUS GROUPE

Cree en 2000, DOMPLUS GROUPE agit au quotidien
pour permettre a chacun d'éetre acteur de sa situation
a travers son ecosysteme de services repondant a
de nombreuses preoccupations : du lieu de vie et de
la mobilite, des services aux salaries ; de la sante et
delamelioration du parcours patient ; de la protection
soclaleetdelaprevention;delaprotectiondelapersonne
vulnéerable, a travers une prise encharge differenciee et
un accompagnhement global des personnes dans leurs
priorites du quotidien a tout moment de la vie.

En savoir plus :
www.domplus-groupe.fr
www.prioritealapersonne.fr
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® PRIORITE A LA PERSONNE

A propos de
Domplus Service Public, votre service
public local d'intermeédiation

Alors que les consequences economiques et sociales de
la crise sanitaire font peser une menace sans precedent
sur la cohesion nationale, DOMPLUS propose a tous les
territoires volontaires de mettre a disposition son savoir-
faire unique dans llaccompagnement de tous les publics
vers lautonomie en creant leur propre service public
local d'intermediation.

En savoir plus :

www.domplus-servicepublic.fr




Nous contacter:

DOMPLUS

Cabinet de Serge Bizouerne
cab-serge.bizouerne@domplus-groupe.fr
06 18 27 45 65

Tableau de bord concu avec lAgence LIMITE,
filiale communication du pole conseil du
Groupe DOMPLUS.
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